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OBJETIVO GENERAL:

Supervisar y monitorear eventualmente el estado administrativo, fisico y operativo de los hoteles.

AREA: Operaciones

El Director o Sub Director de Operaciones deberd efectuar visitas de inspeccion periddicamente
a los hoteles revisando aspectos de administracién, condiciones fisicas y operativas de las
propiedades. En dichas visitas también podrdn revisarse aspectos particulares que requieran
especial atencion.

2. De tales inspecciones se elaborard un check list de revision y el plan de accién correspondiente
que contendrd todos los puntos que fueron revisados conjuntamente con la Gerencia del hotel,
determinando asimismo el porcentaje de eficiencia operativa, el cual debe ser como minimo
aceptable un 85%.

Se enviardn los reportes con copia a la Direccién de Operaciones y Direccion General,
conservando un expediente.

3. De las deficiencias halladas y enlistadas en el plan de accién, el hotel establecerd responsables
y tiempos de ejecucidn para su cumplimiento o correccién.
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4. Es responsabilidad de los Gerentes Generales supervisar y dar seguimiento a todo lo pendiente
dentro de los fechas establecidas. La fecha limite de cumplimiento, en caso de no ser fijada,
serd la siguiente visita de inspeccion.

5. La Sub Direccidn de Operaciones solicitard periddicamente a los Gerentes Generales
actualizacion de los avances en los puntos sefialados del plan de accidn.

Cuando algin asunto no haya sido concluido para la siguiente visita, quedard como pendiente
del siguiente plan de accidén.
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