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OBJETIVO GENERAL:

Procurar la mejor imagen de los colaboradores en los hoteles hacia huéspedes y clientes.

AREA: Operaciones

1. Es politica de Ostar Grupo Hotelero que todos los colaboradores tanto operativos como
administrativos usen invariablemente uniforme. Esté serd adaptado a las condiciones
climatologicas o regidon de la que se trate, sea Hotel de ciudad o playa. La identidad propia de
cada propiedad serd primordial en el disefno.

2. Todos los colaboradores que vistan uniforme, Comité Ejecutivo, Comité Operativo, supervisores
deberdn portar gafetes con su hombre, de acuerdo a los disefios autorizados.

3. Es politica de Ostar Grupo Hotelero que todos los colaboradores de los hoteles porten siempre
uniforme y gafete, los cuales deben estar en condiciones apropiadas, ya que ello forman parte
importante de la imagen que profesionalmente correcta debe proyectarse a todos los clientes.

4. La Gerencia General y Recursos humanos deberdn planear el reemplazo de uniformes de forma
oportuna como minimo una vez al afo. Para el caso de personal sindicalizado, el cambio de
uniformes se realizard conforme se tenga acordado en el contrato colectivo de trabgjo.

Flgiorg P Revisé Adlongo )

/

Hc. Javier A. Razo Lic. Javier A. Rozo Lic. Luis Fefibe PaMea A
}rﬁ_‘f Direclor de Operaglofes Sub Director de Operaciones Direvde Dperaciones.
/ 1y

\\

\

Direccién de Operaciones



