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OBJETIVO GENERAL:

Establecer un responsable de las necesidades operativas del hotel y desarrollo de ejecutivos.
AREA: Operaciones

1. El Gerente General planeard el horario de sus ejecutivos de Comité de tal forma que esté
cubierta la operacidn del hotel por una persona responsable, con capacidad para atender las
necesidades y con autoridad para tomar decisiones.

Esto debe incluir horarios fuera de oficina, domingos y dias festivoes.

2. Los ejecutivos que redlicen las guardias podrdn tomar sus alimentos en el hotel, sin que ello
implique consumir platillos de alto costo ni bebidas alcohdlicas.
Deberdn elaborar un reporte, de acuerdo al formato corporativo, y entregarto al Gerente
General detallando un andlisis critico de los puntos sobresalientes durante su guardia, asi como
de las dreas y habitaciones inspeccionadas.

3. Las guardias se realizardn de acuerdo a la hecesidad operativa de cada propiedad, pudiendo
alojarse 0 no segun lo establezca el Gerente General, partiendo de la siguiente base, la cual es
enunciativa mdas no limitativa:

De lunes a viernes de 18.00 a 23.00
Sdbado de 14.00 a 23.00
Domingo de 09.00 a 18.00-23.00
Dias Festivos oficiales de 09.00 a 18.00

4. En caso de presentarse una situacidon de extrema urgencia (siniestro, defuncidn, etc.) que
implique un riesgo operativo o situacion legal paru el hotel, el ejecutivo de guardia deberd
notificar de inmediato al Gerente General y, en ausencia de este, al Director de Operaciones
independientemente de su reporte por escrito,
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