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OBJETIVO GENERAL:
Establecer los lineamientos generales de organizacién en los hoteles del grupo.
AREA: Operaciones

1. Cada uno de los hoteles deberd contar con un organigrama actualizado, tanto general como
departamental, aprobado por la Direccién de Operaciones y la Gerencia General.

2. Cada vez que exista un cambio en la organizacién del hotel, el Gerente General y Recursos
Humanos serdn responsables de actualizarlo con la previa autorizacion del Director de
Operaciones.

3. Cada hotel deberd contar con las descripciones de puestos del personal que integra su
organizacion, debidamente actualizadas.

4. La descripcidn de funciones y responsabilidades del personal deberdn de ser propuestas por el
Gerente General del hotel y aprobadas por el Director de Operaciones. En caso de darse algin
cambio en las funciones de cualquier puesto deberd revisarse, aprobarse y generarse por
escrito.

5. Esresponsabilidad del Gerente General y Comité Ejecutivo del hotel informar y difundir entre sus
colaboradores los manuales de politicas y procedimientos para que conozcan los lineamientos
que rigen la operacidén,

6. Se deberd difundir enfre los colaboradores, tanto operativo como administrativo, cualquier
cambio en las politicas y procedimientos con la finalidad de poner en practica lo establecido y
evitar desvios en las funciones.

or())/ - Revisd Aug' \
o

Lic. Javier A. Rafo / Lic. Javler A. Razo Lic. Luis Felipg Adiréra A
Sub Director de ()fmk-n‘mn: 5 Sub Director de Operaciones Director dg/Opejociones.

; ™
{ \ A

Direccién de Operaciones



