ey - HOTEL RACQUET CUERNAVACA.. COD:  OSM-RH
R e ED: 1
o e by MANUAL DEL DEPARTAMENTO DE FECHA: 2010
| mae RESERVACIONES
SHotel Riaguet HOJA: Pag. 1de 1
RESERVACIONES
Reservacionista
CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. RESPONSABILIDAD
4. REFERENCIAS
5. DEFINICIONES
6. POLITICAS O CRITERIOS
7. PROCEDIMIENTO
8. ANEXOS
1. OBJETIVO
1.1 Lograr mas reservaciones a través de optimizar los tiempos del personal, en base
a los procesos de trabajo ya establecidos.
2. ALCANCE

2.1 Aplica al Gerente de Reservaciones y las Reservacionistas.
3. RESPONSABILIDAD

3.1 Es responsabilidad del Gerente de Reservaciones que se cumpla con lo
establecido en el presente manual.

3.2 Es responsabilidad de la reservacionista, cumplir con lo establecido en el presente
manual.

4. REFERENCIAS

4.1 Procedimiento Maestro.
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5. DEFINICIONES

5.1 Cierre del Dia.
Es el porcentaje que representa el total de habitaciones vendidas por cada dia del afio.

5.2 Booking de Grupo:
Formato en el que se especifican el nimero y tipo de habitaciones que requiere un grupo,
las tarifas que se le dieron, la fecha en que entra y sale el mismo, la informacién deI
contacto y si produce comision a Agencia de Viajes.

5.3 Cargos por No Shows:
Son aquellos cargos que se producen cuando un huésped con reservacion confirmada,
que por alguna circunstancia no llega al hotel a hospedarse en la fecha de su reservacion
original.

5.4 Reservacion Garantizada:
Es cuando al realizar una reservacion, el contacto registra un nimero de tarjeta de
credito, envia carta de la compafia o cupén amparando gastos o realiza un pago previo a
la llegada de huésped.

5.5 Rooming List:
Lista que incluye los nombres completos de los miembros de un grupo que llegara a
hospedarse en el hotel y la distribucion que tendran en las habitaciones.

5.6 Lista de asistencia:
Es el reporte donde se establecen los horarios de las personas que laboran en un
departamento.

5.7 Instructivo de Grupo:
Es el documento en donde se establecen las condiciones con las que se reservo un
grupo.

5.8 Comisiones de Agencias:
Es el porcentaje sobre las ventas realizadas en un hotel por la agencia de viajes,
Generalmente es del 10%.

5.9 Estadisticas:
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Es un instrumento por medio del cual la empresa mide su productividad, deficiencias y
ganancias. Sirve de base para realizar analisis, elaborar programas y estrategias de
ventas, asi como planes de contingencias.

5.10 Market share:

Es el reporte el cual se registra la ocupacion de los hoteles considerados como
competencia, para realizar un comparativo de su ocupacion con respecto a la nuestra.

5.11 File del Dia:

Folder que contiene la siguiente informacion:
< Lista de llegada del dia siguiente.
% Cupones originales.
< Cartas y faxes de solicitud de Reservaciones.

5.12 Uso Casa:

Son habitaciones que ocupan los empleados o funcionarios del hotel por necesidades de
trabajo.

5.13Fechas Cerradas:

Se refiere a aquellos dias en que todas las habitaciones del hotel se encuentran
reservadas, por lo que ya no hay espacio disponible.

5.14 Pronéstico de Ocupacién:

Es el porcentaje de ocupacion que se calcula tendréa el hotel durante un lapso de tiempo
determinado.

5.15 VIP'S:

Son los huéspedes que por la frecuencia con que visitan el hotel o por su importancia son
atendidos con trato preferencial.

5.16 Reservacion:
Es un cierre de ventas formal cuando un cliente toma la decisién acerca de su hospedaje.

5.17 Cancelacion de reservacion:

Anulacion de la reservacion original cuando el cliente definitivamente no viaja por alguna
circunstancia en particular.

5.18 Cambio de reservacion:

Alguna modificacion a la reservacion original (cambio de fechas, nombres, tarifa,
habitaciones).
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5.19 Grupos:

Un blogueo a partir de 10 habitaciones y lo maneja el departamento de ventas.

5.20 Reembolso:
La devolucion de algun depésito o pago que se haya hecho para cubrir un anticipo
de una reservacion.

5.21 Forma de pago:
Es el método a través del cual el huésped va a liquidar la cuenta del hotel, que puede
ser: cupones de agencias, efectivo, tarjeta de crédito, carta garantia, transferencias
electrénicas y cupones de Grupo Carso.

5.22 Tarifarios:
Es la lista de tarifas del hotel, para agencias mayoristas, convenios comerciales  para
compaiiias, que sirve como guia para aplicar correctamente las ventas en
sistema.

5.23 Prondstico de Ocupacién:
Es el porcentaje de ocupacion que se calcula tendra el hotel durante un lapso de tiempo
determinado.

POLITICAS O CRITERIOS

6.1 Una vez confirmada la reservacion, el cliente tendra 24 horas antes de su fecha de
llegada, para realizar cambios o cancelacion en la misma sin cargo de no show.

6.2 Cuando una compariia con crédito requiera que se le envie al cobré la cuenta de su
huésped, la carta debera ser enviada al Departamento de Reservaciones con 24
horas de anticipacion a la fecha de la llegada o en caso de recibir Ia informacién al
mismo dia, la carta debera ser recibida antes de la llegada del huésped.

6.3 Todo el personal del Departamento de Reservaciones debe tratar con amabilidad y
respeto en todo momento a los clientes o huéspedes con los que tengan contacto.

6.4 El personal del Departamento de Reservaciones debe mantenerse al dia en lo
referente a las tarifas que maneja el hotel y respetarlas.
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6.5 Cuando un tercero desea realizar el pago de una reservacion, el pago debera
realizarse 24 horas antes de la fecha de llegada o el mismo dia antes de la llegada
del huésped.

6.6 Que todo momento se debera respetar el horario de servicio que es de 9:00 AM a
19:00 PM de lunes a viernes y de 9:00 AM a 13:00 PM los s&bados.

6.7 Es responsabilidad de cada reservacionista cuidar el equipo de trabajo asignado
para realizar sus funciones.

PROCESO
7.1 Reservacionista

Dar informacioén a los posibles clientes de las tarifas ,paquetes e instalaciones del hotel
via telefonica, mail, etc.

Realizar reservaciones ofreciendo los servicios con los que cuenta el hotel y las diferentes
tarifas o paquetes que tenemos para ofrecerles.

Entregar a recepcion un dia antes file de llegadas.
Informar a los Dpto. involucrados los VIP por recibir.

Llevar un buen control de reservaciones individuales junto con el area de ventas por
grupos.

Chatear reservaciones individuales y de grupos, de acuerdo a la categoria de habitacién
requerida.

Diariamente checar la lista de huéspedes en casa para verificar disponibilidades, tarifas,
estancias, etc.

Checar diariamente el reporte de ingresos contra la lista de huéspedes para checar
ingresos, etc.

Llevar el acumulado diario de las diferentes tarifas, compaiiias, etc. e ir checando la
procedencia de los huéspedes.

Mantener actualizado el archivo.
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Dar de alta en el sistema los diferentes codigos de tarifas; ademas de agencias, empresas
para identificacion de huéspedes y tarifas.

Dar de alta las cuentas maestras de grupos e ingresar los rooming de grupos al sistema
Brindar informacion a los Dpto. involucrados de los paquetes, tarifas, etc.

Realizar de forma mensual todos los estadisticos y reportes que solicitan las areas
involucradas de OSTAR.

Cumplir con

las normas de presentacion personal, disciplina y honestidad que tiene

establecida la empresa.

7.1.1

7.1.2

713

7.1.7

71.9

Es responsable de supervisar y coordinar la operacion del departamento de
reservaciones.

Elabora requisiciones de compra y almacén del departamento de reservaciones.
Ver procedimiento genérico de requisiciones de compra y almacén.

Elabora el reporte de comisiones de agencias de viajes y lo entrega al
departamento de contabilidad, quedando una copia en el departamento de
reservaciones.

Se encarga de atender las reclamaciones de comisiones por parte de las
agencias de viajes. Ver lista de registros.

Monitorear la ocupacién diariamente para estar al tanto de ocupaciones futuras,
y con ello controlar disposicion de tarifas y cierre de fechas.

Elabora semanalmente el prondstico de ocupacion y lo entrega a: Gerencia
General, Ventas, Contabilidad, Recepcion, Mantenimiento, Ama de Llaves,
Recursos Humanos, Alimentos y Bebidas, Auditor de Ingresos, Crédito y
Cobranza, Seguridad, Direccion de Operaciones Corporativa. Ver lista de
registros.

Se encarga de cerrar fechas al departamento de Ventas, cuando la ocupacion
asi lo amerita. Ver lista de registros.

Elabora quincenalmente [a Lista de Asistencia de su departamento y la entrega
al departamento de Recursos Humanos.

Mantiene al tanto a su personal sobre las tarifas vigentes.
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7.1.10 Supervisa que el personal a su cargo, elabore las reservaciones de los clientes,
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento genérico de Revisién de
Contrato.

7.1.11 Supervisa que se mantengan los registros de su departamento de acuerdo con
lo establecido el procedimiento genérico de Control de Registros.

7.1.12 Mantiene comunicacion constante con el departamento de Recepcion para
informacioén de fechas cerradas y aclaraciones sobre reservaciones.

7.1.13 Realizara periédicamente Guardias Ejecutivas, segtn el calendario de guardias
que hace Gerencia General. Ver procedimiento de Guardias Ejecutivas.

7.1.14 Es responsable de cumplir con lo establecido en los Procedimientos de Gestion
de Acciones Preventivas y Correctivas.

7.1.15 Cumple con lo que le corresponde del Procedimiento de Gestién de Auditorias
de Calidad.

7.1.16 Mantiene los registros de calidad derivados de las actividades que realiza su
departamento. Ver Procedimiento de Gestion de Control de Registros.

7.1.17 Mantiene comunicacién constante con el departamento de Ventas para:

< Llevar a cabo las reservaciones de los grupos vendidos por el
departamento de ventas.

< Recibir tarifario o cambios de tarifas. Ver lista de registros del

departamento.
XS Recibir formato de Booking de Grupos.
XS Informar de fechas cerradas.

7.1.18 En ausencia de la Gerente de Reservaciones, las reservacionistas llevan a
cabo las anteriores actividades.

7.1.19 Atienden al publico mediante llamada o de forma personal y elabora
reservaciones en sistema, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
genérico de Revisién de Contrato.

7.1.20 Ingresan en el sistema las reservaciones procedentes de cartas, mail y faxes.

7.1.21 Atienden a los requerimientos de la Gerencia General, en cuanto a
reservaciones de habitaciones.
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7.1.22 Mantienen comunicacion con los departamentos de Ama de Llaves, Recepcidn
y Room Service para informar cuando existen reservaciones de paquetes. Ver
lista de registros.

7.1.23 Recogen y entregan o viceversa los Files diarios del departamento de
Recepcion.

7.1.24 Recaban via telefonica datos de ocupacion y tarifas de los hoteles de
competencia, con el fin de elaborar el reporte comparativo de ocupacion. Ver
lista de registros.

7.1.25 Revisan diariamente las reservaciones que entran al sistema y realizan los
ajustes necesarios a las mismas, de acuerdo a la solicitud del cliente.

7.1.26 Reciben depositos de pagos de reservaciones, registrandolos en el recibo de
deposito de reservaciones. y el recibo contiene:
< Los datos de la persona que se va a hospedar con nimero de
confirmacion.
La fecha de entrada y salida de la persona que se hospedara.
Tipo y nimeros de habitaciones que se requieren.
Tarifa otorgada mas impuestos.
Fecha en que se hace el deposito.
Cantidad depositada.
El recibo tiene original y dos copias. El original se le entrega a la persona
que realiza el depésito, la primera copia va para el departamento de
Reservaciones, la segunda copia va para la Caja General
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7.1.27 Reciben depésitos en cuenta bancaria via fax y email, los cuales los verifica el
departamento de Contabilidad para ver si el deposito a caido en la cuenta del
hotel, y posterior a eso sacan una copia para enviar una al departamento de
Recepcion anexa a la tarjeta de registro y otra se guarda en File de depositos
en cuenta bancaria y la tercera se va con el Contador General. Ver lista de
registros.

7.1.28 Mantienen en orden los registros derivados de las actividades del departamento,
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento genérico de control de
Registros.

7.1.29 Ingresan al sistema bloqueos de habitaciones, de acuerdo a la informacién
recibida en el formato de Booking de Grupos que reciben del departamento de
Ventas.

7.1.30 Ingresan al sistema de Rooming List de Grupos.
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7.1.31 Cumple con lo que le corresponde del Procedimiento de Gestion de Auditorias
de Calidad.

7.1.32 Mantiene los registros de calidad derivados de las actividades que realiza su
departamento. Ver Procedimiento de Gestién de Control de Registros.

7.1.33 Elaboran y revisan diariamente el file diario de reservaciones que corresponde
al dia siguiente, el cual contienen:

O/ R/ *.
L X X4 °e
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Lista de llegadas del dia siguiente.

Tarjetas de registro de huéspedes.

Bookings de Grupos y sus rooming list.

Cartas de Compaiiias, ya sean para reservacion, pago o confirmacién de
reservaciones. Ver file diario.

7.1.34 Mantienen actualizado el pizarron informativo de ocupacion que se encuentra
dentro del departamento de Gerencia.

7.1.35 Elaboran reportes de movimiento diario de ocupacién.

7.1.36 Elaboran el reporte de estadisticas de ocupacion mensual.

7.1.37 Actualizan y dan de alta en el sistema, compaiiias con su respectiva tarifa, de
acuerdo a la informacién que recibe del departamento de Ventas.

8. ANEXOS

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
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Cortesias mensuales

Lista de reservaciones
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Desglose de paquetes
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8.11 Chart de Reservaciones
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8.14 Pronostico de ocupacion
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Cuestionario Hotelero

- Cuestionario-

Nombre del Establecimiento: HOTEL RACQUET

Categoria: 5 ESTRELLAS

PART%%@%%Q&%ESSRELOS

. Cuartos
1 50
2 50
3 50
4 50
5 50
6 49
7 48
8 50
9 50
10 50
11 50
12 50
13 50
14 50
15 50
16 50
17 50
18 50
19 49
20 49
21 49
22 49
23 49
24 46
25 49
26 49
27 50
28 50
29 50
30 50
31 50

Cuartos Ocupados (A)
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31
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Afo: 2010

Datos correspondientes al
Mes No.:3

Localidad: CUERNAVACA

T
0
4
10
22
77
12
0
21
0
4
40
83
17
1
3
12
4
46
65
15
25
2
0
12
8
62
12
32
L)
31

Llegada de Turistas (B)

0
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Pégina 2 de 2

A No. de Turistas Noche (C)
Disponibles Residentes No Residentes Residentes No Residentes Residentes No Residentes

7
4
4
14
28
87
32
13
25
20
6
42
114
77
7
5
12
11
48
103
15
27
3
1
12
15
66
21
47
38
51

0
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-
o
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(A) = CUARTOS OCUPADOS CADA DIA, INCLUYENDO CORTESIAS.
(B) = NUMERO DE TURISTAS QUE LLEGARON CADA DIA (ENTRADAS)
(C) = TOTAL DE TURISTAS HOSPEDADOS AL CIERRE DEL DIA

Av. Presidente Masaryk No. 172

Col. Chapultepec Morales, C.P. 11587, México, Distrito Federal

Enviar || Borra

http://datatur.sectur.gob.mx/adminDatatur2/CargaHoteles.do?tipoCuest=anterior& v1=2

[ Cancelar

ANEXO 8.1
10/04/2010
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NOMBRE DE LA AGENCIA HAB.ESTANDAR SUITE VIGENCIA |OBSERVACIONES

DOM-JUE |VIE-SAB. |DOM-JUE |VIE-SAB.

I ANEXO 8.2 ]
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NOMBRE DE LA AGENCIA

| DOM-JUE | VIE-SAB. | PAX EXTRA |

VIGENCIA

ANEXO0 8.3




Cupones Efectuados

CUPONES CARSO III 2010

Vigencia: 2010

ANEXO 8.4

|

Cupén

Nombre de Huesped

Empresa

Hab.

C/N |Entrada

Salida

Cupones Reservados
lc/cup.

Cupén

Nombre de Huesped

Empresa

Hab.

C/N |Entrada

Salida
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Desgloce de Tarifas Rack 2010

Abril
CUARTOS ' INGRESOS TARIFA PROM.
SIN RESERVACION
| i
| | —
[
|
_ i =
— Il - |
|
_ |
0 | 0.00 | #DIV/0!
CON RESERVACION
0 0.00 #;DIV/0!
Gran Total
0 0.00 #;DIV/0!
9 ;

Llooniis Floros Miontes e Gn

ANEXO 8.5




Cuernavaca, Morelos a 07 de Abril de 2010

ool @mf{

Boda Sara
Jardin
Fecha: 24 de Abril de 2010

Tel: 01 55 54 82 09 20
sara@innovacc.com.mx

Por este medio le envio la lista de reservaciones de su evento.

Boda Sara
Nombre de Huesped Pers.| Conf | Hab. | 23-abr-10 | 24-abr-10 | 25-abr-10 Observaciones
1{Karin Fontanot Bostelmann 3| 5966| DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito Pax Adic.$160.00
2|Adriana Alexander Gutiérrez 2| 5967| DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito
3|Erika Esteban Guzmdn 2| 5981 k |$ 900.00|$ 900.00 Tarjeta de Crédito
4|Alejandra Garcia 2| 5999] DD [$ 90000|$% 900.00 Tarjeta de Crédito
5|Garciela Enciso 2 600 DD [$ 90000 |%$ 90000 Tarjeta de Crédito
6|Carlos Maceo 2| 6001 DD |$ 90000|$ 90000 Tarjeta de Crédito
7| Angeles Gil Valencia 2| 6019] DD | $ 90000|$ 900.00 Tarjeta de Crédito
8|6Gabriel Mouret Sanders 2| 6033| DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito
9|6uillermo Torres Martinez 2| 6039| k $ 900.00 Tarjeta de Crédito
10|Guillermo Torres Martinez 2| 6039] DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito
11|Ratil Ramirez Amilpas 2| 6040| DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito
12| Maria del Rosario Solis Ortiz 2| 6041] DD |$ 90000|$% 90000|$ 900.00 |Tarjeta de Crédito
13|Eduardo Cedillo Rodriguez 2| 6044| k $ 900.00 Tarjeta de Crédito
14|Claudia Cervera Vale 2| 6048| DD $ 900.00 Tarjeta de Crédito
15
16
17
18
$ 540000 (% 12,600.00 ($  900.00

K Habitacién standard con una cama King Size
DD Habitacién standard con dos camas matrimoniales
SK1 Suite con una cama King Size
DD Suite con dos camas matrimoniales
PRK Suite Presidencial con una Cama King Size

Sin mds por el momento me despido, quedando en la mejor disposicidn de servirle.
Atentamente,

Yesenia Flores Montes de Oca
Ejecutivo de Reservaciones
Hotel Racquet

Fax. 777-1010360

Tel. 01-777-1010350

ANEXO 8.6




Cupones de Desayunos

Enero 2010

Cupén Fecha |Nombre del Huesped Hab. Cupén |Fecha  [Nombre de! Huesped Hab.
15869 |[13-ene |Partearroyo Baranda Sergio 410 15919| 22-ene|Del Valle Mariana 305
15870 |13-ene |Partearroyo Baranda Sergio 410 15920| 23-ene|Del Valle Mariana 305
15871 |l4-ene |Partearroyo Baranda Sergio 410 15921| 23-ene|Del Valle Mariana 305
15872 |14-ene  |Partearroyo Baranda Sergio 410 15922| 22-ene|Moifio Dominguez Rodrigo 340
15873 |13-ene |Partearroyo Baranda Sergio 420 15923 22-ene|Moifio Dominguez Rodrigo 340]
15874 |14-ene  |Partearroyo Baranda Sergio 420 15924| 23-ene|Moifio Dominguez Rodrigo 340
15875 |14-ene |Partearroyo Baranda Sergio 420 15925| 23-ene|Moifio Dominguez Rodrigo 340
15876 |13-ene  |Partearroyo Baranda Sergio 420 15926 22-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 315
16877 |14-ene |Bernal Erika 325 15927| 22-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 315
15878 |14-ene |Bernal Erika 325 15928| 23-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 315
15879 |14-ene |Bernal Erika 330 15929| 23-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 315
15880 |14-ene |Bernal Erika 330 15930 22-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 400
15881 |[15-ene |Bernal Erika CXLD 15931 22-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 400
15882 [15-ene |Bernal Erika CXLD 15932| 23-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 400
15883 |15-ene |Bernal Erika 325 15933| 23-ene|Saavedra Rodriguez Jorge 400
15884 |15-ene |Bernal Erika 325 15934 22-ene|Angulo Diego 205
15885 |15-ene |Sdnchez Sdnchez Ernesto 355 15935| 22-ene|Angulo Diego 205
15886 |15-ene |Sdnchez Sdnchez Ernesto 355 15936| 23-ene|Arzate Vargas Enrique 220
15887 [16-ene |Sdnchez Sdnchez Ernesto 355 15937| 23-ene|Arzate Vargas Enrique 220
15888 |l6-ene |Sdnchez Sdnchez Ernesto 355 15938 22-ene|Bucio Romero Eduardo 225
15889 |1b-ene |Ordas Escourido José Luis 410 15939| 22-ene|Bucio Romero Eduardo 225

890 [16-ene |Ordas Escourido José Luis 410 15940| 23-ene|Del Barrio Luis Alfonso 290
-2891 |15-ene |Eboli Seoane Luis Geraldo 350 15941| 23-ene|Del Barrio Luis Alfonso 290
15892 |15-ene |Eboli Seoane Luis Geraldo 350 15942| 23-ene|Hiriart Le Bert Gerardo 230
15893 [16-ene  |Eboli Seoane Luis Geraldo 350 15943| 23-ene|Hiriart Le Bert Gerardo 230
15894 |16-ene |Eboli Seoane Luis Geraldo 350 15944 23-ene|Iturralde Legorreta Ricardo 320
15895 |16-ene |Diaz Rene 320 15945| 23-ene|Iturralde Legorreta Ricardo 320
15896 [15-ene |Diaz Rene 320 15946| 23-ene|Vivanco Lopez Natllely 235
15897 [15-ene |CHAVARRRIA OSCAR 340 15947 23-ene|Vivanco Lépez Natllely 235
15898 |15-ene |CHAVARRRIA OSCAR 340 15948| 23-ene|Wernikoff Roberto 275
15899 |16-ene |NAVARRO CARLOS 420 15949| 23-ene|Wernikoff Roberto 275
15900 |16-ene |NAVARRO CARLOS 420 15950| 23-ene|Garcia Castillo Miguel Angel 285
15901 |19-ene |Flangini Jean Paolo 120 15951| 23-ene|Garcia Castillo Miguel Angel 285
15902 |19-ene [Flangini Jean Paolo 120 15952 22-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15903 |20-ene |Osorio Mauricio 250 15953| 22-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15904 |22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 250 15954| 22-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15905 |22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 250 15955| 23-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15906 |23-ene |Aguirre Espinoza Lorena 250 15956 23-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15907 |23-ene |Aguirre Espinoza Lorena 250 15957| 23-ene|Rodriguez Chagoyan Mario 255
15908 |22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 265 15958| 22-ene|Flores Garibay Julio Alfonso 325
15909 |22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 265 156959| 22-ene|Flores Garibay Julio Alfonso 325
15910 |23-ene |Aguirre Espinoza Lorena 265 15960| 23-ene| HERNANDEZ PORFIRIO 280
15911 23-ene  |Aguirre Espinoza Lorena 265 15961| 23-ene|HERNANDEZ PORFIRIO 280
15912 22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 270 15962 23-ene|OCHOA FERNANDO 335
15913 |22-ene |Aguirre Espinoza Lorena 270 15963| 23-ene|OCHOA FERNANDO 335
15914 |23-ene |Aguirre Espinoza Lorena 270 15964| 23-ene|GARCIA ANDRES 345

315 |23-ene |Aguirre Espinoza Lorena 270 15965| 23-ene|GARCIA ANDRES 345
15916 22-ene |Lara Crivellati 345 15966| 23-ene| DOMINGUEZ ARMANDO 150]
15917 |22-ene |Lara Crivellati 345 15967| 23-ene|DOMINGUEZ ARMANDO 150|
15918 |22-ene |Del Valle Mariana 305 15968| 23-ene|BECERRIL. MA. LOOURDES 210|
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DESGLOCE  DE PAQUETETD

Ol Rl

A: Departamentos Involucrados.

Cuernavaca, Morelos A 24 de Marzo de 2010

Por este medio envio desglose del siguiente paquete con vigencia al 30 de Junio de 2010

ESPECIAL ETERNA PRIMAVERA 2010

HABITACION STANDARD

CLAVES ETERNA ETERNA ETERNA ETERNA PAX EXTRA
Domingo a Jueves | (1 PAX) (2 PAX) (3 PAX) (4 PAX)

RENTA (RT) o '$  1,060.25 | $ 993.92 |$  1,113.26 1,232.57 | $ 119.33
16% DEIVA  169.64 | 159.03 178.12 197.21 | 19.09
2.5% IMP.HOS 26.51 24.85 27.82 30.81 2.98
SUB.TOTAL $  1,256.40 1,177.80 | $  1,319.20 1,460.60 | $ 141.41
DES.AMERICANO | 69.60 139.20 208.80| 278.40 69.60
15% SERVICIO 9.00 18.00 27.00 36.00 9.00
SUB.TOTAL s ' 78.60 | 15720 | $ 235.80 314.40 | $ 78.60
‘TOTAL ~ |'$ 1,335.00| 1,335.00| $  1,555.00 1,775.00 | $ 220.00

Sin més por el momento me despido quedando en la mejor disposicién de servirle

Atentamente,

Yesenia Flores Montes de Oca
Ejecutivo de Reservaciones
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Febrero de 2010

Produccion de Agencias de Viajes

089 |

[FGMERE DEL HUESPED AGENCIA DIRECCION ~ CIUDAD TN |_ENT. | SAL | TAB.| TARIFA AE ] VA SUBITL | [HOSP | SERV. | TOTAL | 1P | COMSION OBSER
ARROYD LILIANA AMERICAN EXPRESS EJE 5 NORTE NO.990 ESQAVE GRANJAS MEXICO,D.F. 1 2-feb 3ene | 325 | 89500 | 14320 103820 | 2238 | 1.080.58 1,060.58 103.82 f
TEL. 015553262500 COL SANTA BARBARA | B EiECY _cqm
P02 | GURON Na. A 20f130
ALVAREZ MIGUEL ANGEL AMERICAN EXPRESS EJESNORTENO9%0 ESQAVEGRANIAS | MEXICO,DF. 2 5feb Tfeb | 365 | 203814 14870 349.89 2536.74 50.95 251000 1.305.00 25387 PAOYETE
| ~ TEL.0155 444600 00 COL SANTA BARBARA | - soMISIoNs]
CPOZ230 |
GARCIA RABINDRANATH AMERICAN EXPRESS EJE 5 NORTE NO.990 ESQ AVE GRANJAS MEXICO,DF. | 2 5-feb 7-feb 330 2,042.54 297.40 374.39 2,714.33 51.06 2,810.00 1,405.00 27143 PAQ
|— TEL, 01 55 44 46 00 00 COL SANTA BARBARA [ B COMISIONABLE
_ cPumy i | [
CAMACHO BERNARDD VIAJES BEDA, SA.DECV. BLVD KUKULCAN KM 45 LOTE D-7 _ CANCUN, 1 G-feb 7-feb 335 1,640.00 180.00 | 291.20 2,111.20 41.00 2,179.20 2179.20 | TARIFA NETA
| TEL.01998 8811333 SECCIONRESIDENCIALDZONA | QUINTANAROO | cuPON 5871181
| HOTELERA C P, 77500
JGARCIA JESUS FRANCISCO | AMERICAN EXPRESS EJE 5 NORTE NO.990 ESQ.AVE GRANJAS MEXICO, D.F. 3 8-feb 11-feb | 355 2,685.00 42960 | 311460 67.13 3,181.73 1,060.58 311.46 PROGRAMA
(TEL.015544460000 | COL SANTA BARBARA _ ) [ B ELCUTIVE
cROZ® B CUPON No20187¢)
‘E} JESUS FRANCISCD AMERICAN EXPRESS _EJESNORTENO.9%0 ESQ.AVE GRANIAS MEXICO, D.F. 1 1feb | 12feb | 355 89500 | 143.20 1.038.20 2238 1,080.58 1,080.58 10382 | pAocRAMA]
TEL. 0155444500 00 COL,SANTA BARBARA i i | _ T EIECUTIVO)
CP.02230 | i _ - —] = e O
WMURDZ MARIA DEL CARMEN | _ GLOBOGO | AVEMIDATRESNARIASGOOCP50%54 | CD.TRESMARIAG | 2 | 120eb | 14%b | 120 | 3004&0 | 45217 | 340661 | 7538 354197 177008 TARIFA NETA
ORTEGACESARDEJESUS | TEL 014432046160 N | MORELAMICH - s _ = ——
| i
ICERVANTES JOSE | VIAJES BEDA, SA.DECV. BLVDKUKULCANKMASLOTED? | CANCUN, L1 13feb _ 14feh | 255 166792 | 266.87 1,93479 41.70 197649 | 197649 | TARIFA NETA}
e TEL 01998 8811333 SECCION RESIDENCIAL D ZONA QUINTANA ROO | | GUPON 86012765-1
. HOTEERACA RO | [ [ [ [ ]
EEREMGUELA ALFONSO PRICETRAVELCOM | CALLEHUACHINANGOMZA 4RETCRNO | CANGUN, | T | Tfeb | Téfeb | 340 | 176035 2166 | 204201 | 4400 208601 208601 | TARFAMETA
TEL. 01994 881 26 40 10 LOTE 122 M | QUINTANAROO [ ) ) B | | CUPON 237 1804
e o — Chaa——— _ = - I L
ESQUIVEL JOSE — _ EXPEDIATRAVEL 10130 COVINGTON CROSS DR LAS VEGAS, 1 20-feb 21feb | 320 | 1,21877 195,00 141377 30.47 1.444.24 1,444.24 TARIFA KETA|
o TEL. 702 939 2692 2 | NevaA || T i N
VALLES ZOILA HOTEL DO __ RIORHIN 77 COL.CUAUHTEMOC | MEXICO,DF. | 1 20-feb 21fzb | 350 164000 | 26240 | 180240 41.00 1.943.40 1,843.40 TARIFA HETA|
— TEL. 0155 11 S;%-|_ _ cPos® | — T T T _ - W ]
| | | _ . ] [N
MARTINEZ REYES ISAAC _ AMERICAN EXPRESS EJESNORTE NO.9%0 ESQAVEGRANIAS | MEXICO, D.F. 2 22-{eb 24-feb | 225 _ 179000 | 28640 | 207640 | 4475 | 212115 | 106058 | PROGRAKA
TEL. 0155 53 26 25 00 _ cosmammmARA | i ] 1 | — [ | ercum
€ P02 P | o | il o [ = " CUPON No. 204160
ALASTRISTE HECTOR EDGARD = %@@vammm | EJESNORTENO9%0 ESQAVEGRANJMAS |  MENICO,DF. | 1 25-feb 26feb | 320 | 1,790.00 28640 | 207640 44,75 212115 | 212115 | PROGRAHA
— TEL. 0155 53 26 25 00 COL. SANTA BARBARA m i T | = . - _ | Esounve
- — — A e e — N _ N _ pEsn——— | L
CPO2230 | | CUPON No. 20405/,
MIRANDA SAENZ HECTOR Z._pz_..__ AMERICAN EXPRESS EJE 5 NORTE NO.990 ESQ AVE GRANJAS MEXICO, D.F. 1 25feb | 26feb | 340 1,79000 | 286.40 2,076.40 4475 212115 212115 PROGRARA
_ TEL. 015553 26 25 00 COL SANTA BARBARA ] L B | escumo
| CPO2% | i i . CUPON No. 284L52ING SHOW
GIRAL JOSE | _ ORBITZ _ S00WEST MADISON, | CHICAGD, 2 | 25fed | 28feb | 335 | 243750 | 39000 [ 282750 | 5094 288844 | 1444.22 TARIFA RETA
| | TEL. 001866 67248 91 50,861 | ILLINOIS | [ 1 | T ] | — i
| | ) CARG DIRECTO A TARJETA EN CARTA b.zm.h
BRAVO JOSEFRANCISCO |  VIAJESBEDA,SADECV. | BLVDKUKULCANKMA45LOTED7 ~ CANCUN, 2 | 26feb | 264eh | 340 251160 401,86 291346 62.79 297625 | 148812 | TARIFA [ETA
— | TEL.01 998 8311333 SECCIONRESDENCALDZONA | QUINTANAROO | | | | = —— = e
HOTELERA C.P, 77500 | | i
! i | | 1
24 | [
Elabore; _ § 1,04407 |
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OSTAR GRUPO HOTELERO
Hotel RACQUET

MARKET SHARE DEL DIA
1 DE ABRI

SET COMPETITIVO
HOTEL HABITACIONES OFERTA OCUPACION CIN EAIR SHARE =ToL:{[ed[0]) VARIACION
DISPONIBLES % OCUPADOS FAIR SHARE

RACQUET 50 8.59 $ 1
VILLA BEJAR 69 11.86 62.32 43 973 5 -2.13 $ 1
QUINTAS a3 15.98 67.74 63 14.25 3 473 $ 1
CAMINO REAL 163 28.01 87.12 142 32.13 1 412 $ 1
FIESTA INN 155 26.63 71.61 111 25.11 2 -1.52 $ 1
MISION DEL SOL 6 -0.11 $ 1

REFERENCIA DE LA PLAZA
HOTEL HABITACIONES OFERTA OCUPACION CIN FAIR SHARE POSICION VARIACION
DISPONIBLES % OCUPADOS FAIR SHARE

BARCELO 101 26.93 A . : $

MIRADOR 202 53.87 49.01 99 48.77 1 -5.10 $

MISION




Hotel Racque

PRONOSTICO DE OC!

MES: Abril de 2010
. = CTOS LIBROS
DISP. INDIV GPOS TOTAL % OCUP |TFA PROM [ INGRESOS| cTOSDISP | CPCARSO | TLDI

1 2 J 50 45 45 90.00% | 1,420.00 | 63,900.00 52 5(
2 2 v 50 41 41 82.00% | 1.420.00 | 58,220.00 52 5¢
3 2 s 50 19 19 38.00% | 1,420.00 | 26,980.00 52 5
4 2 D 50 4 1 5 10.00% | 966.52 | 4,832.62 52 5(
5 2 L 50 3 17 20 4000% | 81842 | 16,368.35 52 5
6 2 M 50 5 17 22 44.00% | 836.86 | 18,410.89 52 5
7 2 M 50 10 17 27 54.00% | 93721 | 25,304.54 52 5
8 2 J 50 18 20 38 76.00% | 980.33 | 37,252.40 52 5
9 2 v 50 19 20 39 78.00% | 986.09 | 38.457.53 52 5
10 2 3 50 10 12 22 44.00% | 97234 | 21,391.44 52 5
11 2 D 50 5 29 34 68.00% | 844.00 | 28,695.98 52 5
12 2 L 50 1 28 29 58.00% | 80391 | 23,313.36 52 e
13 2 M 50 1 29 30 60.00% | 796.53 | 23,895.98 52 :
14 2 M 50 1 15 16 32.00% | 80871 | 12,939.30 52 :
15 2 J 50 1 16 17 34.00% | 807.17 | 13,721.92 52 ‘
16 2 v 50 5 5 10.00% | 1,350.00 | 6,750.00 52 i
17 2 s 50 8 8 16.00% | 1,350.00 | 10,800.00 52 !
18 2 D 50 3 3 6.00% 990.00 | 2,970.00 52

19 2 L 50 2 2 4.00% 990.00 | 1,980.00 52

20 2 M 50 0 0.00% | #DIV/O! 52 !

21 2 M 50 8 8 16.00% | 800.00 | 6,400.00 52 A
22 2 J 50 1 49 50 100.00% | 808.00 | 40,400.00 Coel| | PSS
23 2 Vv 50 15 20 35 70.00% | 842.86 | 29,500.00 52 i
24 2 s 50 18 18 36.00% | 1,050.00 | 18,900.00 52

25 2 D 50 2 2 4.00% | 990.00 | 1,980.00 52 )
26 2 L 50 1 1 2.00% | 900.00 900.00 52 g
27 2 M 50 1 1 2.00% 900.00 900.00 52




